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                        NOVO ANEXO II DO EDITAL  
                                                        PROCESSO SELETIVO Nº 15/2022 
 
O SERVIÇO SOCIAL DO COMÉRCIO – SESC/RN, representado por sua Administração Regional no Estado do 
Rio Grande do Norte, torna público, para o conhecimento de quantos possam se interessar, que procederá ao 
recrutamento de profissionais, objetivando a realização de processo seletivo de pessoal. 

 
1. INFORMAÇÕES SOBRE A VAGA: 
 

Cargo: Analista de Inteligência de Mercado – Natal e Grande Natal 
Vaga: 01  

Forma de Contratação: Prazo Indeterminado 
 

Pré-requisitos Mínimos: Possuir Ensino Superior ou Tecnólogo completo em Marketing, Administração, 
Estatística, Gestão Comercial ou áreas afins. Comprovar experiência na atividade, ter conhecimento na 
área de vendas e de softwares de análises de dados. Realizar pesquisas de Mercado; Criar Key 
Performance Indicators - KPIs (indicadores de performance); Relacionar informações do Sesc com dados 
estatísticos obtidos por intermédio de institutos de pesquisa contínua; Identificar e avaliar oportunidades e 
tendências de negócio; Transformar dados brutos em informações relevantes para o negócio. Ter 
disponibilidade de horário e para realizar viagens a trabalho. 
 

Atribuições da Função: 

 Pesquisar informações do mercado do segmento, concorrentes diretos e indiretos da área de atuação do 
Sesc, para relacionar com os dados da empresa;  

 Criar Key Performance Indicators - KPIs (indicadores de performance), para as diversas fases da 
operação e, com isso, aprimorar os indicadores de desempenho;  

 Relacionar informações do Sesc com dados estatísticos obtidos por intermédio de institutos de pesquisa 
contínua;  

 Identificar e avaliar oportunidades e tendências de negócio;  

 Transformar dados brutos em informações relevantes para o negócio;  

 Identificar questões relevantes dos clientes/consumo, a partir dos dados obtidos em pesquisa; 

 Realizar demandas administrativas;  

 Realizar viagem técnica, quando se fizer necessário;  

 Executar outras atribuições inerentes ao cargo. 

 

Definição das Competências: 

 
 

Competências  

Foco nos Processos e nos Resultados 

Comunicação 

Relacionamento Interpessoal 

  Capacidade Analítica 

Utilização raciocínio lógico 

Visão estratégica 

Atitude Colaborativa 

Comprometimento 

Criatividade e Inovação 

Ética 

Proatividade 

Organização 

Planejamento e controle 

Dinamismo 
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Carga Horária: 40h semanais. 
 
Salário: R$ 2.970,09 + comissão com base na meta de vendas. 
 
Benefícios: Assistência Médica (opção do empregado, com sua participação financeira), Assistência 
Odontológica do Sesc, Auxílio Creche e Auxílio Alimentação em conformidade com legislação vigente. 
 

 

2. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO: 

Etapa Conceito Local 

1ª Etapa Cadastro do Currículo e Envio de Documentos Comprobatórios Site 

2ª Etapa Triagem e Análise dos Documentos Comprobatórios Sesc Cidade Alta 

3ª Etapa Teste prático Senac Alecrim 

4ª Etapa  Entrevista Técnica/ Comportamental Individual  Sesc Cidade Alta 

 
 
3. CONTEÚDO DO TESTE PRÁTICO:  

 
- Análise de dados (Ferramenta: Microsoft Excel);  
- Estruturação de informações (Ferramenta: Microsoft Excel); 
- Apresentação da transformação dos dados brutos em informações relevantes. 
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3. CRONOGRAMA:  

Descrição: 
  

Período 
  

Divulgação da vaga no site e nas mídias 10/03/2022 

Prazo para envio dos currículos  10 à 21/03/2022 

Divulgação da Relação de Convocação para Teste prático 22/03/2022 

Prazo para Interpor Recurso da Relação de Convocação para Teste prático 23/03/2022 

Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 24/03/2022 

Aplicação do Teste prático 28/03/2022 

Prazo para Interpor Recurso do Teste prático 29/03/2022 

Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 30/03/2022 

Divulgação do Quadro de Notas (Teste prático) 31/03/2022  

Prazo para Interpor Recurso do Quadro de Notas 01/04/2022 

Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 04/04/2022 

Divulgação da Relação de Convocação para Entrevista 04/04/2022 

Entrevista Técnica/ Comportamental Individual 07/04/2022 

Divulgação do Quadro de Notas Final 

Datas a serem 
definidas e 
divulgadas. 

Prazo para Interpor Recursos da Nota Final 

Resultado de Recursos Interpostos da Nota Final 

Homologação do Processo Seletivo 

Divulgação do Resultado Final da Seleção 

 

Natal, 31 de Março de 2022. 

 

 


